
 

    
 

 

はじめに                           

 

転送電話サービスは BB フォン 050 番号にかかってきた電話をサービス契約者があらかじめ設定したほかの電話番号

に自動的に転送するサービスです。 

 

 

 

 

 

 

 

ご利用方法 

転送電話サービスをご契約の BB フォンから「転送の開始／停止」、「転送元電話の呼び出し回数」の設定ができます。 

本書ではご契約の BB フォンからの転送電話サービスの設定方法をご説明します。 

転送を停止する場合 

①受話器を上げて「050-1000-1420」をダイヤルします。 

②「こちらは BB フォンです。転送を停止いたします」のガイダンスが流れます。 

③設定完了です。受話器をおいてください。 

 

転送を開始する場合 

①受話器を上げて「050-1000-142 + 1～5」をダイヤルします。 

※下一桁の 1～5 は、お客様が BB 会員サービス WEB ページで登録された転送先電話番号の項番になります。 

② 「こちらは BB フォンです。 1～5 番の転送電話番号へ転送を開始致します」のガイダンスが流れます。 

③設定完了です。受話器をおいてください。 

 

転送元の呼び出し回数を設定する場合 

①受話器を上げて「050-1000-143 + 0～9」をダイヤルします。 

②「こちらは BB フォンです。転送元の呼び出し回数を 0～9 回に設定いたしました」のガイダンスが流れます。 

③設定完了です。受話器をおいてください。 

 

■BB フォンからの設定では、転送先電話番号の登録はできません。あらかじめ BB 会員サービスの WEB ページ

で転送先番号を登録しておくことが必要です。 

（BB 会員サービスのＵＲＬ http://ybb.softbank.jp/member/） 

■BB フォンからの設定は、ご契約の BB フォンから以外はご利用になれません。 

■BB フォンステーションをご利用のお客様は電話からのご設定はご利用になれません。Web からのみご利用に

なれます。 

■BB フォンからの設定は、「0000」を付けてダイヤルした場合やモデムの電源がオフの場合は、BB フォン以外

の電話サービスを利用した通話となります。その場合の通話料金は、ご利用の電話会社からの請求となります。 

ご利用上の注意 

BB フォンへ発信 転送先電話へ自動転送 


